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Beste heer, mevrouw,

Stedin is uw energienetbeheerder. In uw regio zorgen wij ervoor dat u over gas en elektriciteit beschikt om
te wonen, werken en leven. Om de kwaliteit van het elektriciteitsnet optimaal te houden, hebben wij
werkzaamheden in uw buurt gepland.

U heeft even geen stroom
U heeft geen stroom op 03-06-2018 tussen 07:30 en 16:00 uur. Wij doen onze uiterste best om deze

periode zo kort mogelijk te houden.

Wat betekent dit voor u:

+ U hoeft tijdens de onderbreking niet thuis te zijn.

+ De werkzaamheden kunnen niet verzet worden. Stedin houdt bij het plannen van de werkzaamheden
zoveel mogelijk rekening met de wensen van klanten en met feestdagen.

* Mocht er iets onverwachts gebeuren, kunnen de werkzaamheden uitiopen.

* Misschien ondervindt u verkeershinder tijdens de werkzaamheden.

Onze monteurs kunnen zich altijd legitimeren
Vraagt u onze monteur gerust om legitimatie.
Voor een actueel overzicht van geplande werkzaamheden kunt u www.stedin.net/onderhoud raadplegen.

Mocht u een contract met Stedin/ Joulz hebben en u heeft vragen over de mogelijkheden
voor een noodstroomvoorziening, neem dan contact op met uw Joulz accountmanager.

Neemt u bij vragen gerust contact met ons op
Misschien vindt u uw antwoord al op www.stedin.net/onderhoud. Is uw vraag daarmee niet beantwoord?
Dan kunt u ons een WhatsApp sturen via 06 - 469 639 63 of een live chat starten via www.stedin.net.

Met vriendelijke groet,

it

el

Tom Emons
Directeur Storing & Onderhoud



Even geen stroom en/of gas? Zo bereidt u zich voor!

Indien u tijdens de werkzaamheden thuis aanwezig moet zijn, zorg dan dat de monteur goed bij de
elektriciteits- en/of gasmeter kan.

Als de elektriciteit en/of het gas is afgesloten, kunt u geen gebruik maken van apparaten zoals

de cv-ketel, gaskachel, geiser en het gasfornuis.

De centrale verwarming werkt niet zonder elektriciteit en/of gas. Zet de verwarming vooraf hoger en
houd ramen en deuren zoveel mogelijk gesloten.

+ Zet de avond voor de elektriciteitsonderbreking de koelkast en vriezer iets kouder en laat tijldens
de elektriciteitsonderbreking de koelkast en vriezer zoveel mogelijk dicht. Voor de levensmiddelen
is een onderbreking van enkele uren niet erg.

Maak vooraf kokend water en bewaar dit in een thermoskan.

* Heeft u een rolluik dat werkt op elektriciteit, zet deze dan alvast open of op de handbediening.
Haal stekkers van gevoelige elektronische apparatuur uit het stopcontact en zet alle apparaten uit.
Schakel elektrische alarmsystemen vooraf uit.

* Maak tijdens de elektriciteitsonderbreking geen gebruik van liften.

* Houd er rekening mee dat in hoge flats de watertoevoer niet functioneert omdat het pompsysteem
op elektriciteit werkt.

Uw huistelefoon werkt niet zonder elektriciteit. U kunt deze eenvoudig doorschakelen naar uw
mobiele telefoon. Toets op de telefoon die u wilt doorschakelen de code *21* gevolgd door uw
mobiele telefoonnummer in en sluit af met een #. Zet de doorschakeling weer uit met #21#
Informeer bij gebruik van medische apparatuur uw wijkverpleegkundige of contactpersoon.

Extra aandachtspunten voor bedrijven

* Zet automatische deuren tijdelijk op de handbediening.

* U kunt de kassa of pinautomaat niet gebruiken. Informeer uw klanten vooraf dat zij alleen contant
kunnen betalen.

* Schakel elektrische meet- en regelapparatuur uit.



